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Introducao

® A complexidade das condicdes do trafego em grandes centros demanda
sistemas de transporte mais eficientes.

® Apps para smartphones sao largamente utilizados para a melhoria do
deslocamento de pessoas (Ex.: Waze, Moovit e Uber).

® A analise dos dados gerados por essas aplicacdes pode direcionar evolucoes
na infraestrutura de rede e nos servicos de transporte.




Introducao

® O taxi € um dos servicos de transporte mais utilizados em todo o mundo.

® Apps para chamada de taxi tém sido largamente utilizados para solicitar
corridas com mais eficiéncia.
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Fonte: Screenshot do aplicativo WayTaxi.




Introducao

® O objetivo deste estudo é compreender o comportamento dos passageiros e
taxistas em de Belo Horizonte que utilizaram um aplicativo de smartphone
para, respectivamente, chamar e atender as corridas.

® Para tanto, foram analisados dados de corridas gerados por um aplicativo
muito em Belo Horizonte.




Trabalhos Relacionados

® Paralelo entre os dados analisados pela literatura e por este trabalho.

GPS (1,234 Smartphone

Posicao do taxi € coletada periodicamente. @ Posig¢ao é coletada somente quando o
servigo e solicitado.

Posicdo/momento de embarque e Posicao/momento de chamada, aceite e

desembarque. conclusao.

N&o possui informagdes do passageiro. Possui id do passageiro, posicado/momento
de chamada.

Nao possui dado de cancelamentos. Possui os momentos de cancelamento.

Nao usa rede de dados. Usa rede de dados movel.
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Base de Dados

® Periodo avaliado: 01/03/2015 a 07/03/2015, uma semana de dados.

® Campos coletados:

|ldentificadores unico da corrida
Id Unico e anbnimo do passageiro
Ild Unico e anbnimo do taxista
Data e hora de solicitacao

Data e hora de aceite

Data e hora de conclusao

Data e hora de cancelamento
Latitude e longitude de solicitacao
Latitude e longitude de aceite
Latitude e longitude de conclusao

CLOONOUHAWN

—




Base de Dados

® Total de corridas na semana: 37.183

Corridas canceladas
depois do
atendimento

17.7%

Corridas canceladas
antes do
atendimento

7.5%

® Total passageiros distintos: 16.442

® Total taxistas distintos: 3.663

o 54% dos taxistas de BH

Corridas efetivadas
74.8%




Caracterizacao

® A caracterizacao foi realizada para se compreender o comportamento dos
usuarios desse sistema no periodo avaliado.

® A caracterizacao foi dividida em:

o Temporal: data e hora de chamada, aceite, conclusao e cancelamento.
o Espacial: latitude e longitude de chamada aceite, conclusao e cancelamento.
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Questoes para a Caracterizacao Temporal

—

Quais foram os momentos de maior demanda?
A demanda foi atendida pelos taxistas?
Quanto tempo o passageiro espera até cancelar?

Qual a frequéncia da utilizacdao da aplicacao pelos usuarios?

o > W N

Quanto tempo apods o cancelamento o usuario realiza uma nova chamada?
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Caracterizacao Temporal

1a. Quais foram os momentos de maior demanda?
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Figura 1. Distribuicao de corridas por dia. 1
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Caracterizacao Temporal

1b. Quais foram os momentos de maior demanda?
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i menor demanda.
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Figura 2. Distribuicao de corridas por hora.
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Caracterizacao Temporal

2. A demanda foi atendida pelos taxistas?
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Figura 3. Corridas canceladas na sexta-feira.

Das 17 as 19 horas o numero de
cancelamentos cresceu rapidamente.

Os passageiros cansaram de esperar
para serem atendidos.
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Caracterizacao Temporal

3. Quanto tempo o passageiro espera até cancelar?
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Figura 4. Tempo de espera do passageiro.
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Caracterizacao Temporal

4. Qual a frequéncia da utilizacdao da aplicacao pelos usuarios?
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Figura 5. Intervalo de tempo entre a conclusao de uma corrida e a solicitacao
de uma nova corrida para o passageiro e atendimento de uma chamada para o
taxista.
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Caracterizacao Temporal

5. Quanto tempo apo6s o cancelamento o usuario realiza uma nova chamada?
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Figura 6. Intervalo de tempo entre os cancelamentos antes e apds o aceite e a
solicitacao de uma nova corrida.
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QuestOes para a Caracteriza¢ao Espacial CQE

—

Quais as regides da cidade que registraram a maior demanda?
Onde estavam os passageiros quando cancelaram as corridas?
Onde estavam os taxistas quando aceitaram as solicitacdes?

Quais foram os principais destinos dos passageiros?

o > W N

Quais distancias entre a posicdo de chamada e as posicdes de atendimento,
cancelamento e conclusao?
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Caracterizacao Espacial

1. Quais as regides da cidade que registraram a maior demanda?

® Geocodificacao reversa das coordenadas.

® 51% das corridas foram solicitadas na regiao
centro- sul de Belo Horizonte.

Chamada 18
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Caracterizacao Espacial

3. Onde estavam os taxistas quando aceitaram as solicitacdes?
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Caracterizacao Espacial

4. Quais foram os principais destinos dos passageiros?

® Rodoviaria;
® Conexao Aeroporto;
® Regido da Savassi.




Caracterizacao Espacial

5. Quais distancias entre a posicao de chamada e as posi¢cdes de atendimento,
cancelamento e conclusao?
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Figura 8. Distancia entre a posicao de chamada e os eventos de atendimento,
cancelamento e conclusao.
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Conclusoes

® A demanda pelo servico de taxi ndo foi atendida nos momentos de pico.

® Os passageiros, “ansiosos” para serem atendidos, cancelaram no primeiro
minuto e realizaram novas chamadas em seguida.

® Em geral, as corridas foram solicitadas na regido centro-sul da cidade,
atendidas por taxistas que ndo estavam muito distantes do passageiro e
concluidas em um bairro com grande concentracao de empresas, comércio e
bares, e também em lugares que possibilitam a saida da cidade.
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Trabalhos Futuros

® Proposta de métodos para distribuicao mais eficiente dos taxis, a fim de
reduzir o tempo de espera dos passageiros.

® Aplicacao da metodologia em bases de dados que compreendem um periodo

de tempo maior.

® Verificar relacdes entre o padrao de mobilidade dos taxis com outros modais.




Obrigado!
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